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Inainte de a efectua lucrari in
interiorul computerului

% NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fata

de computer in functie de configuratia comandata.

inainte de a incepe

1

Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate aplicatiile
deschise.

Inchideti computerul.

- Windows 10: Faceti clic sau atingeti usor Start — O Alimentare —
Inchidere.

-~ Windows 8.1: In ecranul Start, faceti clic sau atingeti pictograma de
alimentare O — Inchidere.

—  Windows 7: Faceti clic sau atingeti Start — Inchidere.

% NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati
documentatia sistemului de operare pentru instructiuni privind
inchiderea.

Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele

electrice.

Deconectati toate cablurile, cum ar fi cablurile de telefon, cablurile de

retea si altele, de la computer.

Deconectati toate dispozitivele si echipamentele periferice atasate, cum

ar fi tastatura, mouse-ul, monitorul si altele, de la computer.

Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, daca este

cazul.

Dupa ce computerul este decuplat, apasati si mentineti apasat butonul de
alimentare timp de 5 secunde pentru a impamanta placa de sistem.

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmatoarele instructiuni de siguranta pentru a va proteja computerul
impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta personala.



A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul.
Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind
siguranta, consultati pagina de pornire privind conformitatea cu
reglementarile, la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a
deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce finalizati
lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele,
panourile si suruburile inhainte de a conecta sursa de alimentare.

A AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca
suprafata de lucru este plana si curata.

A AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a
cardurilor, prindeti-le de margini si evitati atingerea pinilor si a
contactelor.

A AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati lucrari de depanare si de reparatii
doar conform autorizarii sau instructiunilor din partea echipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service care
nu sunt autorizate de catre Dell nu sunt acoperite de garantie.
Consultati instructiunile privind siguranta care sunt livrate impreuna
cu produsul sau se gasesc la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVERTIZARE: inainte de a atinge vreun obiect din interiorul
computerului, conectati-va la impamantare atingand o suprafata
metalica nevopsita, cum ar fi placa metalica de pe partea din spate a
computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o suprafati metalicd
nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora
componentele interne.

A AVERTIZARE: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de
lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Anumite cabluri au
conectori cu lamele de blocare sau suruburi moletate pe care trebuie
sa le decuplati inainte de a deconecta cablul. Cand se deconecteaza
cabluri, pastrati-le aliniate uniform pentru a evita indoirea oricaror pini
de conector. Cand se conecteaza cabluri, asigurati-va ca porturile si
conectorii sunt orientati si aliniati corect.

A AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul
de carduri de stocare.



Instrumente recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:

¢ Surubelnita Phillips
o Stift de plastic
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Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului

A AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul
computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

1 Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu ramane niciun surub
ratacit in interiorul computerului.

2 Conectati toate dispozitivele externe, echipamentele periferice si
cablurile scoase inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

3 Remontati toate cardurile de stocare, discurile si orice alte componente
scoase inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

4 Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
5 Porniti computerul.
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Prezentare generala a
caracteristicilor tehnice

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Vedere din interior a computerului dvs.

1 Hard disk de 3,5 inchi 2 Hard disk de 2,5 inchi
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module de memorie (2) 4
sursa de alimentare 6

7 ansamblu ventilator si radiator
procesor

placa grafica
suport de fixare a placii

Componentele placii de sistem

15
1 conectorul cablului butonului de 2
alimentare (PWRSW1)
3 conectorul cablului de date al 4

unitatii optice (HDD1)

5 conectorul cablului de date al
hard diskului secundar (HDD3)

7 conectorul unitatii SATA 8
(SATAP2)

e)}

14

conectorul cablului de
alimentare (SATAP1)

conectorul cablului de date al
hard diskului principal (HDDO)

conectorul cablului de date al
hard diskului (HDD?2)

conectorul retelei de
alimentare (ATX1)



11
13
15

17

19

21

14

baterie rotunda (BT1) 10
punte pentru parold (PWCLR1) 12
1 slot placa PCl-e (SLOT4) 14

conectorul cablului ventilatorului 16
carcasei (FANS1)

capacul procesorului 18
conector de alimentare (ATX2) 20

slot pentru modulul de memorie
(DIMM2)

punte CMOS (CMCLR1)
16 sloturi placa PCl-e (SLOT2)
1 slot placa PCl-e (SLOT1)

soclu pentru procesor

conectorul cablului
ventilatorului procesorului
(FANC1)

slot pentru modulul de
memorie (DIMM1)



Scoaterea capacului
computerului

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Scoateti suruburile care fixeaza capacul pe carcasa.
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Glisati capacul spre partea din spate a computerului si ridicati-l de pe

2

carcasa.

capacul computerului

2

suruburile (2)

1
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Remontarea capacului
computerului

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati capacul peste carcasa si glisati-l spre partea din fata a
computerului.

2 Remontati suruburile care fixeaza capacul computerului pe carcasa.
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Scoaterea cadrului frontal

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

Scoateti capacul computerului.

Procedura

1 Asezati computerul in pozitie verticala.
2 Eliberati lamelele cadrului frontal miscandu-le spre exterior.
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3 Rotiti cu grija cadrul frontal si trageti-1 din carcasa.
1. 2

1 lamele cadru frontal (4) 2 cleme cadru frontal (3)
3 cadru frontal 4 sloturi panou frontal (3)

5 panouldin fata
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Remontarea cadrului frontal

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati si introduceti lamelele de pe cadrul frontal in sloturile de pe
panoul frontal.

2 Rotiti cadrul frontal spre carcasa pana cand lamelele cadrului frontal se
fixeaza in pozitie.

Cerinte ulterioare

Remontati capacul computerului.
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Scoaterea modulelor de
memorie

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.

Procedura

1 Asezati computerul pe o parte, cu carcasa laterala orientata in sus.
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2 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

3 Folosind varfurile degetelor, desfaceti clema de fixare de la fiecare capat
al fantei modulului de memorie pana cand modulul de memorie sare din
pozitie.

A AVERTIZARE: Tineti modulul de memorie de margini pentru a nu-1
deteriora. Nu atingeti componentele de pe modulul de memorie.
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4  Ridicati modulul de memorie din slotul modulului de memorie.

% NOTIFICARE: Daca modulul de memorie este dificil de scos, slabiti
cu atentie modulul de memorie inainte si inapoi pentru a-1 scoate

din slot.

1 cleme de fixare (2) 2  modul de memorie

3 slotul modulului de
memorie

23



Remontarea modulelor de
memorie

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Asigurati-va ca clemele de fixare sunt departate de slotul modulului de
memorie.

2 Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul
modulului de memorie.
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3 Introduceti modulul de memorie in slotul sau si apasati-l in jos pana cand
se fixeaza pe pozitie, iar clemele se blocheaza.

modul de memorie 2 cleme de fixare (2)
3 slotul modulului de 4  lamela
memorie

5 canelura

4  Inchideti carcasa lateral3.
5 Asezati computerul in pozitie verticala.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea placii grafice

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

Deschideti carcasa laterala.

1

carcasa laterala

1

27



2 Deschideti suportul de mentinere a placii.

1 suport de fixare a placii
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3 Indepértati lamela de fixare de pe placa graficd, prindeti placa de coltul de
sus si scoateti-o incet din slot.

1  lamela 2 placa grafica
3 slot

29



Remontarea placii grafice

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati placa grafica cu slotul de pe placa de sistem.

2 Asezati placa in slot si apasati-o cu fermitate in jos pana cand se fixeaza
in pozitie. Asigurati-va ca placa s-a fixat bine in slot.

(7]

Rotiti suportul de fixare a placii spre computer, pana cand se fixeaza.

S

Inchideti carcasa lateral3.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea hard diskului de 3,5
inchi

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.

Procedura

1 Scoateti surubul care fixeaza ansamblul hard diskului pe carcasa laterala.
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2 Deschideti carcasa laterala.

1 surubul 2 carcasa laterala

3 Deconectati cablul de date si cablul de alimentare de la hard disk.
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4  Glisati ansamblul hard diskului pentru a-l scoate din carcasa laterala.

1 cablul de alimentare 2 cablu de date
3 hard disk 4 suportul hard diskului

5 Scoateti suruburile care fixeaza suportul hard diskului pe hard disk.
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6 Ridicati hard diskul din suportul hard diskului.

1 suruburi (4) 2 hard disk
3 suportul hard diskului
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Remontarea hard diskului de
3,5 inchi

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,

cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Asezati hard diskul in suportul sau.

2 Aliniati orificiile pentru suruburi de pe hard disk cu orificiile pentru
suruburi de pe suportul hard diskului.

3 Remontati suruburile care fixeaza suportul hard diskului pe hard disk.

4  Glisati ansamblul hard diskului in carcasa laterala.

5 Conectati cablul de date si cablul de alimentare la hard disk.

6 Inchideti carcasa laterald.

7 Remontati surubul care fixeaza ansamblul hard diskului pe carcasa

laterala.

Cerinte ulterioare

1
2

Remontati cadrul frontal.
Remontati capacul computerului.
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Scoaterea hard diskurilor de
2,5 inchi

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1

2

Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

Deconectati cablul de date si cablul de alimentare de la hard disk.
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3 Apasati pe lamelele ansamblului hard diskului si glisati-l pentru a-l scoate
din carcasa laterala.

\
\
3 Y

1 cablul de date 2 cablul de alimentare
3 hard disk 4 suportul hard diskului

4  Departati suportul hard diskului de pe o margine si ridicati hard diskul.
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5

Departati suportul hard diskului pentru a glisa si scoate hard diskul.

% NOTIFICARE: Retineti orientarea hard diskului, ca sa il puteti
remonta corect.

NS
S\

1 hard disk 2 suportul hard diskului
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Remontarea hard diskurilor de
2,5 inchi

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,

cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

% NOTIFICARE: Atunci cand puneti la loc hard diskul, respectati orientarea

aua b NN PR

acestuia avuta la demontare.

Aliniati orificiile de pe hard disk cu lamelele de pe suportul hard diskului.
Fixati hard diskul in suportul sau.

Glisati ansamblul hard diskului in carcasa laterala.

Conectati cablul de date si cablul de alimentare la hard disk.

Inchideti carcasa laterala.

Cerinte ulterioare

1
2
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Remontati capacul computerului.




Scoaterea unitatii optice

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Daca s-ainstalat un hard disk de 3,5 inchi, deconectati de la unitatea de
hard disk cablurile de date si de alimentare.
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3 Deconectati cablul de date si cablul de alimentare de la unitatea optica.

1 cablul de date pentru 2 cablu de alimentare
unitatea optica pentru unitatea optica

3 unitate optica

4 Inchideti carcasa lateral3.
5 Scoateti surubul care fixeaza unitatea optica pe carcasa laterala.
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6 Glisati cu grija ansamblul unitatii optice din compartimentul sau pentru a-
| scoate prin partea din fata a carcasei.

1 carcasa 2 surubul

3 ansamblul unitatii optice
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7  Scoateti suruburile care fixeaza suportul unitatii optice pe unitatea optica.

1 suruburile (2) 2 suportul unitatii optice
3 unitate optica

8 Trageti cu grija si desprindeti cadrul unitatii optice de pe unitatea optica.

1 cadrul unitatii optice 2 unitate optica
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Remontarea unitatii optice

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati si fixati cadrul unitatii optice in unitatea optica.

2  Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul unitatii optice cu orificiile
pentru suruburi de pe unitatea optica.

3 Remontati suruburile care fixeaza suportul unitatii optice pe unitatea
optica.

4  Glisati modulul unitatii optice prin partea frontala a carcasei in

compartimentul pentru unitati optice.

Remontati surubul care fixeaza ansamblul unitatii optice pe carcasa.

Deschideti carcasa laterala.

Conectati cablul de date si cablul de alimentare la unitatea optica.

Conectati cablul de date si cablul de alimentare la hard disk.

Inchideti carcasa lateral3.

O 0O N O W

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea bateriei rotunde

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVERTIZARE: Scoaterea bateriei rotunde reseteaza setarile
programului de configurare a BIOS-ului la valorile implicite. Se
recomanda sa notati setarile programului de configurare a BIOS-ului
inainte de a scoate bateria rotunda.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.

2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

Deschideti carcasa laterala.

1

carcasa laterala

1
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Cu ajutorul unui stift de plastic, desprindeti bateria rotunda din soclul sau.

2

soclul bateriei rotunde

2

clema de fixare

1

baterie rotunda

3
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Remontarea baterieil rotunde

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura
1 Cu borna pozitiva orientata in sus, introduceti bateria rotunda in soclul

bateriei si fixati-o in pozitie.
2 Inchideti carcasa laterald.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.

2 Remontati capacul computerului.

50



Scoaterea cardului wireless

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Scoateti surubul care fixeaza cardul wireless pe placa de sistem.

(%]

Glisati si scoateti suportul cardului wireless de pe cardul wireless.
4 Deconectati cablurile de antena de la cardul wireless.

52



5 Glisati si ridicati cardul wireless din slotul sau.

1  slotul cardului wireless 2 cardul wireless

3 surubul 4 suportul cardului wireless
5 cablurile antenei
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Remontarea cardului wireless

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati canelura de pe cardul wireless cu lamela de pe slotul cardului
wireless.

2 Introduceti cardul wireless inclinat in slotul cardului wireless.

(7]

Conectati cablurile de antena la cardul wireless.
4  Glisati suportul cardului wireless peste cardul wireless.
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5

6

Remontati surubul care fixeaza cardul wireless pe placa de sistem.
1 2 3 4 5 6

(v
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1  slotul cardului wireless 2 cardul wireless
3 canelura 4 cablurile antenei
5  suportul cardului wireless 6 surubul

Inchideti carcasa lateral3.

Cerinte ulterioare

1
2

Remontati cadrul frontal.
Remontati capacul computerului.
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Scoaterea modulelor antenei

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.

2 Scoateti cadrul frontal.
3  Scoateti cardul wireless.

Procedura

1 Scoateti cablurile de antena din ghidajele de orientare de pe baza
ventilatorului.
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2 Introduceti cu grija cablurile antenei prin orificiile de ghidare de pe
carcasa laterala.

Treceti cablul alb prin slotul de jos si cablul negru prin cel de sus.

1 orificii de ghidare 2 cablurile antenei

3 Inchideti carcasa laterald.
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4  Cu ajutorul unui stift de plastic, desprindeti cu grija modulele antenei din
carcasa laterala.

% NOTIFICARE: Retineti locul modulelor antenei pentru a le putea
pune la loc in mod corect.

1 modulele antenei (2) 2  cablurile antenei (2)
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Remontarea modulelor
antenei

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Fixati modulele antenei pe carcasa laterala.
Deschideti carcasa laterala.

3 Introduceti cablurile antenei prin orificiile de ghidare de pe carcasa
laterala.

Treceti cablul alb prin slotul de jos si cablul negru prin cel de sus.
4 Directionati cablurile antenei prin ghidajele de orientare.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cardul wireless.
2 Remontati cadrul frontal.
3 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea modulului
butonului de alimentare

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Deconectati cablul butonului de alimentare de la placa de sistem.
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Componentele
placii de sistem”.
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3 Apasatiin jos pe lamela de pe butonul de alimentare si glisati-o pentru a
o scoate din carcasa.

3

1 cablul butonului de 2  lamela
alimentare

3 modul pentru butonul de
alimentare
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Remontarea modulului
butonului de alimentare

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Glisati butonul de alimentare in soclul sau.
2 Conectati cablul butonului de alimentare la placa de sistem.
3 Inchideti carcasa laterala.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea ventilatorului
carcasei

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

Scoateti capacul computerului.

Procedura

1 Asezati computerul pe o parte, cu carcasa laterald orientatad in sus.
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2

Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

Deconectati cablul ventilatorului carcasei de la placa de sistem.
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Componentele
placii de sistem”.
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4  Scoateti suruburile care fixeaza ventilatorul pe carcasa.

1 suruburi (4) 2  ventilatorul carcasei

3 cablul ventilatorului
carcasei

5 Scoateti ventilatorul carcasei de pe carcasa.
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Remontarea ventilatorului
carcasei

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Aliniati orificiile suruburilor de pe ventilatorul carcasei cu orificiile
suruburilor de pe carcasa.

Remontati suruburile care fixeaza ventilatorul carcasei pe carcasa.
Conectati cablul ventilatorului carcasei la placa de sistem.
Inchideti carcasa laterala.

u b NN

Asezati computerul in pozitie verticala.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea sursei de alimentare

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Apasati pe clemele de fixare si deconectati cablurile de alimentare de la
placa de sistem.

Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Componentele
placii de sistem”.
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3 Retineti traseul cablurilor de alimentare si scoateti-le din ghidajele de
orientare.

1 cabluri de alimentare (2) 2 cleme de fixare (2)
3 ghidaje de orientare (2)

4  Scoateti suruburile care fixeaza sursa de alimentare pe carcasa.
5 Apasati pe clema si eliberati sursa de alimentare din carcasa.
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6  Glisati si ridicati sursa de alimentare din carcasa.

clema 2 carcasa

sursa de alimentare 4 suruburile (3)
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Remontarea sursei de
alimentare

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Glisati sursa de alimentare spre partea din spate a carcasei.

Aliniati orificiile pentru suruburi ale sursei de alimentare cu orificiile
pentru suruburi de pe carcasa.

3 Remontati suruburile care fixeaza sursa de alimentare pe carcasa.

4  Treceti cablurile de alimentare prin ghidajul de orientare si conectati
cablurile de alimentare la placa de sistem.

5 Inchideti carcasa laterala.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Scoaterea ansamblului
ventilatorului si al radiatorului
procesorului

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Radiatorul poate deveni fierbinte in timpul functionarii
normale. Acordati un timp suficient pentru racirea radiatorului inainte
de a-l atinge.

A AVERTIZARE: Pentru un nivel maxim de racire a procesorului, nu
atingeti zonele de transfer de caldura de pe radiator. Uleiurile din
pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei
termice.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.

2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Deconectati cablul ventilatorului procesorului de la placa de sistem.
Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Componentele
placii de sistem”.

3 Scoateti suruburile care fixeaza ansamblul radiatorului si ventilatorului
procesorului pe placa de sistem.
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4  Ridicati ansamblul radiatorului si ventilatorului procesorului din computer.

1  conector pentru cablul 2 suruburi prizoniere (4)
ventilatorului procesorului

3 ventilatorul procesorului 4 cablul ventilatorului
procesorului
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Remontarea ansamblului
ventilatorului si al radiatorului
procesorului

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,

cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Procedura

1 Plasati ansamblul ventilator/radiator al procesorului peste procesor.

2 Remontati suruburile care fixeaza ansamblul ventilator/radiator al
procesorului cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.

3 Conectati cablul ventilatorului procesorului la placa de sistem.

4  Inchideti carcasa lateral3.

Cerinte ulterioare

1
2
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Scoaterea placii de sistem

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,

cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata pe placa
de sistem. Trebuie sa introduceti eticheta de service in programul de
configurare BIOS dupa ce remontati placa de sistem.

NOTIFICARE: Remontarea placii de sistem elimina orice modificari
efectuate in sistemul BIOS utilizand programul de configurare BIOS.
Trebuie sa efectuati din nou modificarile dorite dupa ce remontati placa
de sistem.

NOTIFICARE: Inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem,
retineti locatia conectorilor astfel incat sa puteti reconecta corect
cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Cerinte prealabile

O Ul A WD PR

Scoateti capacul computerului.

Scoateti cadrul frontal.
Scoateti modulele de memorie.

Scoateti cardul wireless.
Scoateti ansamblul ventilatorului si al radiatorului procesorului.

Scoateti unitatea de alimentare.
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Procedura

1 Deconectati cablul ventilatorului carcasei, cablul de alimentare, cablul de
alimentare a unitatii, cablul de date al unitatii optice si cablul de date al
hard diskului de la placa de sistem.

Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Componentele
placii de sistem”.
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2 Retineti traseul si scoateti cablurile de pe placa de sistem.

7

1 cablul ventilatorului 2 cablul de alimentare
carcasei
ghidaj de orientare 4 cablul pentru iluminat
cablul de alimentare a 6 cablul de date pentru
unitatii unitatea optica

7  cablul de date pentru hard 8 cablul de alimentare
disk

3 Scoateti suruburile care fixeaza placa de sistem pe carcasa.
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4  Ridicati placa de sistem la un anumit unghi si scoateti-o din computer.

1 suruburile (8) 2 placa de sistem
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Remontarea placii de sistem

& AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,

cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata pe placa
de sistem. Trebuie sa introduceti eticheta de service in programul de
configurare BIOS dupa ce remontati placa de sistem.

NOTIFICARE: Remontarea placii de sistem elimina orice modificari
efectuate in sistemul BIOS utilizand programul de configurare BIOS.
Trebuie sa efectuati din nou modificarile dorite dupa ce remontati placa
de sistem.

Procedura

1 Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem cu orificiile pentru
suruburi de pe carcasa.

2 Asezati cu grija placa de sistem pe carcasa.

3 Remontati suruburile care fixeaza placa de sistem pe carcasa.

4 Treceti cablurile prin ghidajele de orientare si conectati-le la conectorii

lor de pe placa de sistem.

Cerinte ulterioare

aua b NN PR

Remontati ansamblul ventilatorului si al radiatorului procesorului.

Remontati cardul wireless.
Remontati modulele de memorie.

Remontati cadrul frontal.
Remontati capacul computerului.
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Programul de configurare
BIOS

Prezentare generala

A AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu
modificati setarile din programul de configurare BIOS. Anumite
modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

% NOTIFICARE: inainte de a modifica programul de configurare BIOS, este
recomandat sa notati informatiile din ecranul de configurare BIOS
pentru a le consulta mai tarziu.

Utilizati programul de configurare BIOS:

e Pentru a obtine informatii despre componentele hardware instalate, cum
ar fi cantitatea de memorie RAM, dimensiunea hard diskului etc.
* Pentru a modifica informatiile de configurare a sistemului.

* Pentru a seta sau a modifica o optiune selectabila de catre utilizator, cum
ar fi parola utilizatorului, tipul hard diskului instalat, activarea ori
dezactivarea dispozitivelor de baza etc.

Accesarea programului de configurare
BIOS

1 Porniti (sau reporniti) computerul.

In timpul secventei POST, dupé afisarea siglei DELL, asteptati afisarea
solicitarii de a apasa pe tasta F2 si apasati imediat pe tasta F2.

% NOTIFICARE: Solicitarea de a apasa pe tasta F2 indica faptul ca
tastatura este initializata. Aceasta solicitare poate aparea foarte
rapid, astfel incat trebuie sa fi{i pregatit pentru aceasta si apoi sa
apasati pe tasta F2. Daca apasati pe tasta F2 inainte de solicitare,
aceasta combinatie de taste este pierduta. Daca asteptati prea mult
si apare sigla sistemului de operare, continuati sa asteptati pana
cand vedeti desktopul sistemului de operare. Apoi, opriti
computerul si incercati din nou.
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Stergerea parolelor uitate

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.
2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Scoateti fisa puntii de pe pinii puntii implicite si conectati-o la pinii puntii
pentru parola.

% NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii privind localizarea pinilor
puntii, consultati sectiunea ,Componentele placii de sistem”.
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3 Asteptati timp de 5 secunde si apoi remontati fisa puntii in locatia initiala.

1 fisa puntii 2  pinii puntii pentru parola
3 pinii puntii implicite

4  Inchideti carcasa lateral3.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.

Stergerea setarilor CMOS

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
cititi informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul si
urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul
computerului. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului,
urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in
interiorul computerului. Pentru informatii suplimentare despre cele
mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire
privind conformitatea cu reglementarile, la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Cerinte prealabile

1 Scoateti capacul computerului.

2 Scoateti cadrul frontal.
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Procedura

1 Deschideti carcasa laterala.

1 carcasa laterala

2 Scoateti fisa puntii de pe pinii puntii implicite si conectati-o la pinii puntii
CMOS.

% NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii privind localizarea pinilor
puntii, consultati sectiunea ,Componentele placii de sistem”.
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3 Asteptati timp de 5 secunde si apoi remontati fisa puntii in locatia initiala.

1 fisa puntii 2 pinii puntii implicite
3 pinii puntii CMOS

4 Inchideti carcasa laterald.

Cerinte ulterioare

1 Remontati cadrul frontal.
2 Remontati capacul computerului.
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Actualizarea sistemului BIOS

Poate fi necesar sa actualizati sistemul BIOS cand este disponibila o
actualizare sau dupa inlocuirea placii de sistem. Pentru a actualiza sistemul
BIOS:

1 Porniti computerul.
Accesati www.dell.com/support.

3 Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de
service aferentd computerului si faceti clic pe Submit (Remitere).

% NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati
caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupa
modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers & downloads (Drivere si descarcari).
Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.
Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea BIOS.

N o o1 »

Faceti clic pe Download File (Descarcare fisier) pentru a descarca cea
mai noua versiune BIOS pentru computerul dvs.

8 Salvati fisierul si, dupa ce se incheie descarcarea, navigati la folderul in
care ati salvat fisierul de actualizare pentru BIOS.

9 Faceti dublu clic pe pictograma fisierului de actualizare pentru BIOS si
urmati instructiunile de pe ecran.
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Obtinerea asistentei si cum se
poate contacta Dell

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand

aceste resurse automate de asistenta:

Informatii despre produsele si
serviciile Dell

Windows 8.1 si Windows 10

Windows 10

Windows 8.1

Accesarea sectiunii de ajutor in
Windows 8, Windows 8.1 si Windows
10

Accesarea sectiunii de ajutor in
Windows 7

Ajutor online pentru sistemul de
operare

Informatii privind depanarea,
manuale de utilizare, instructiuni de
configurare, specificatii de produs,
bloguri de asistenta tehnica, drivere,
actualizari software si multe altele

www.dell.com

aplicatia Dell Help & Support (Ajutor
si asistenta Dell)

aplicatia Introducere

aplicatia Ajutor + Sfaturi

In c&utarea Windows, tastati Ajutor si
asistenta, apoi apasati pe Enter.

Faceti clic pe Start — Ajutor si
Asistenta.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support
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Aflati mai multe despre sistemul de Consultati Me and My Dell (Eu si
operare, configurarea si utilizarea computerul meu Dell) la adresa
computerului, backupul de date, www.dell.com/support/manuals.
diagnosticare si multe altele.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistenta tehnica sau probleme privind
serviciile pentru clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.

NOTIFICARE: Disponibilitatea difera in functie de tara si produs si este
posibil ca unele servicii sa nu fie disponibile in tara dvs.

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti
gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de livrare, foaia
de expeditie sau catalogul de produse Dell.
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